UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PINH CUONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

So: 59 /UBND Dinh Cuong, ngay /70 thangd/nam 2026
V/v trién khai thuc hién
Ké hoach s6 16-KH/TU
ngay 20/8/2025 cua Ban

Thuong vu Tinh uy

Kinh gui:
- Cong an x&;
- Ban Chi huy Quan su xa.
- Cac co quan, don vi thudc xa.

Thuc hién Cong van sé 6227/UBND-NC, ngay 28/12/2025 cia UBND
tinh Quang Ngai vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach s6 16-KH/TU ngay
20/8/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh ty, Cha tich UBND x4 yéu cau:

1. Tha trwéng cac co quan, don vi

- T6 chirc quan triét va trién khai thuc hién nghiém tac Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctua Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao caa Pang
dbi vai cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo; Chi thi sb 27-
CT/TW ngay 10/01/2019 caa Bo Chinh tri vé ting cudng sy 1anh dao cua Dang
d6i voi cong tac bao vé nguoi phat hién, té gidc, nguoi dau tranh chéng tham
nhiing, lang phi, tiéu cuc; Két luan sé 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo
Chinh tri vé tiép tuc tang cudong su lanh dao cua Pang d6i voi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh; Quy dinh s6 11-QB/TW
ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cta ngudi dung dau cap uy
trong viéc tiép dan, di thoai truc tiép véi dan va xa ly nhiing phan anh, kién
nghi cua dan va Ké hoach sé 16-KH/TU ngay 20/8/2025 ctia Ban Thudng vu
Tinh ay vé tiép tuc ting cuong su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cac quy dinh tai Luat
Khiéu nai nam 2011; Luat Té cdo nim 2018; Luat Tiép cong dan nim 2013;
Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phi quy dinh vé phan
dinh tham quyén caa chinh quyén dia phuong 02 cép trong linh vuc quan ly nha
nuéc cua Thanh tra Chinh phi; cac Théng tu ctia Téng Thanh tra Chinh phu va
van ban hudng dan thi hanh luat; van ban chi dao cua Tinh uy, Hoi déng nhan
dan tinh, Bang uy UBND tinh, Chi dao cua Chu tich UBND tinh va cua Bang uy
x&, UBND x4 vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo trén dia ban
Xa.

- Tang cuong trach nhi¢m ngudoi tham muu cho Chu tich UBND x4 trong
cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh thuoc
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tham quyén, giai quyét va xir Iy cac van dé ndi com, bic xtc trong Nhan dan.
Giai quyét kip thoi, ding quy dinh phép luat cac vu viéc khiéu nai, t6 céo thuoc
tham quyén, dam bao dat ty 1¢ hang nim tir 85% tro Ién.

- Tang cuong trach nhiém tham muu cho Chu tich UBND xa trong viéc
di thoai giai quyét khiéu nai dam bao coéng khai, dan chua, xem xét toan dién
tinh phap ly va thuc tién dé co bién phap giai quyét dat diém, tao sy déng thuan
ctia ngudi khiéu nai, nhat 1a cac vu viéc khiéu nai déng nguoi vé cuing mot noi
dung, cac vu viéc thu hoi dat phai thuc hién cudng ché thu hdi dat ma chu su
dung dat c6 khiéu nai; khong né tranh, dun day trach nhiém cho cap pho, cap
dudi.

- Phéi hop thuc hién ngay cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xu 1y t6 céo da co hiéu luc phép luat. Ra soat cac Quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xir Iy t6 cdo dén nay con ton dong, chua thyc hién xong (néu co),
b&o cdo UBND x& (qua Van phong HPDND va UBND Xa).

- Trién khai thuc hién nghiém tic Ké hoach sb 96/KH-TTCP ngay
28/3/2025 va Ké hoach sb 329/KH-TTCP ngay 25/9/2025 cua Tong Thanh tra
Chinh phu; ra soat cac vu viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh con ton
dong thudc linh vuc quan 1y dé giai quyét dat diém, khong dé phat sinh vuot
cap. Doi voi cac vuy viéc da giai quyét nhung con tiép tuc phat sinh don yéu cau
giai quyét phai co ké hoach ra soét, xu Iy tirng vu viée theo dung quy dinh, dam
bao thyc tién, trudng hop can thiét van dung trinh tu thuc hién viéc kiém tra, ra
soat, giai quyét cac vu viéc theo Ké hoach s6 80/KH-UBND ngay 24/5/2019 cua
Chu tich UBND tinh vé kiém tra, ra soét, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh déng nguoi, phac tap, kéo dai d¢é dam bao giai quyét
dirt diém.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong cap nhat, xa ly, theo
ddi don thu va thyc hién viéc cap nhat vao Co so dit liéu qubc gia theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phua vé Co so dit
liu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh. Trong qué trinh thuc hién can danh gia dung thuc trang
viéc cap nhat vao co so dir liéu nham dé xuat giai phép, kién nghi dé dam bao
nang cao chat lwong sir dung wng dung céng nghé thng tin trong cdng tac nay.

2. Cong an xa

- Nam chéc dién bién tinh hinh khiéu nai, t6 c4o, nhat 1a cac vu viéc khiéu
nai, to cdo dong ngudi, phic tap, kéo dai, cé nguy co phat sinh “diém néng” vé
an ninh, trat ty; kip thoi phat hién, ngan chan cac vu viéc khiéu kién dong nguoi,
phuc tap.
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- Xt ly hoac kién nghi xt 1y nghiém ddi twong c6 hanh vi loi dung quyén
khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh dé gay rdi, kich dong, xdi giuc, xdc pham
co quan, nguoi €6 tham quyén xem xét giai quyét hoic chdng nguoi thi hanh
cong vu, xam pham lgi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich cua céng dan, to
chtrc cho cdng dan khiéu kién déng ngudi, gdy mat an ninh, trat tu. Phan loai, c6
cac bién phap, d6i sach véi cac ddi twong dau don khiéu kién cuc doan, loi dung
khiéu kién dé cam dau kich dong, gay rdi an ninh, trat tu tai Tru s lam viéc cta
cac co quan, don vi. P4u tranh c6 hiéu qua véi &m muu, hoat dong cua cac thé
luc thu dich, phan dong, loi dung van dé khiéu kién, khiéu nai, t6 cao dé chéng
pha bang, Nha nudc.

3. Phong Kinh té: Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢d lién quan
tham muu UBND x4 thuc hién bao dam ché d¢, chinh sach dbi voi déi ngii can
b, cong chuc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ctaa cong dan

4. Van phong HPND va UBND xa

- Chu dong tham muu UBND x3a xtr 1y don, tap trung, xem xét, thu 1y don
dung phap luat, chuyén don, huéng dan cdng dan giri don dén dung co quan nha
nudc cO tham quyén giai quyét, tranh tinh trang chuyén don long vong, dun day,
né tranh trach nhiém. Theo di, don déc viéc giai quyét cia cac co quan, don vi
sau chuyén don.

- Phéi hop céac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, dé xuat UBND x4
chi dao phong ngira phat sinh khiéu nai, t6 cao phuc tap; phéi hop voi Cong an
x4 theo ddi, phan loai, xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap luat caa cac doi
tuong khiéu kién chay v, ¢ tinh loi dung quyén khiéu nai, to céo dé 16i kéo,
kich dong tap trung khiéu kién dong nguoi, phic tap, gay mat trat ty cdng cong,
an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi

- Trién khai, 4p dung c6 hiéu qua M6 hinh tiép cong dan truc tuyén cua
Thanh tra Chinh phu, tan dung cac co s& vat chat, ha ting ma dia phuwong hién
c¢6 dé phuc vu tiép céng dan truc tuyén khi ¢ yéu cau.

- Phan céng cdng chirc ¢ chuy@n mén, nim viing chu truong, chinh sach
ctia Pang, c6 kién thirc can ban vé phép luat va nang luc thyc tién 1am viéc tai
bo phan tiép cong dan, xur Iy don va giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh.

- Ra soét, kip thoi dé xuat, kién nghi stra d6i, bo sung, khac phuc so ho,
bat cap, kho khin, vudng mic dé hoan thién cac chu truong, quy dinh cua Pang,
phap luat ciia Nha nuéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi,
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phan anh. Theo dbi, tong hop bao céo két qua thuc hién noi dung chi dao tai
Cong van nay.

Y&u cau cac co quan, don vi nghiém tdc trién khai thyc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Thuong truc Bang uy;

- Thuong truc HDND x4;

- CT, cac PCT UBND x&;

- Uy ban Kiém tra Dang ty;

- UBMTTQVN va cac doan thé x&;
- Luu: VP.
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