UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DINH CUONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 392 /BC-UBND Binh Cuong, ngay 27 thang 8 nam 2026
BAO CAO

Két qua thuc hién va tw Kiém tra cong tic chuyén doéi s6
trén dia ban xa Pinh Cwong, tinh Quing Ngai

Thue hién Ké hoach sé 87/KH-SKHCN ngay 16/6/2026 ctia So Khoa hoc va
Cong nghé tinh Quang Ngii vé kiém tra, danh gia tinh hinh trién khai chuyén d6i s6
tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh; trén co s¢ pé cuong bao cao
kém theo K& hoach va két qua ra soat, tu kiém tra tinh hinh thyc hién tai cac co quan,
don vi thudc xa, Uy ban nhan dan (UBND) xi Pinh Cuong béo cao két qua thuc
hién cong tac chuyén d6i sb tir thang 7/2025 dén nay cu thé nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Xa Pinh Cuong duoc thanh 1ap trén co s& sap nhap toan bd dién tich tu nhién,
quy mo dan sb ctia 03 xa Hanh Thinh, Hanh Phuéc va Hanh Puc, chinh thic hoat
dong tir ngay 01/7/2025. Sau sap xép, xi c6 dién tich tu nhién 53,962 km2, 8.761 ho,
dan s6 gan 36.000 ngudi; tir ngay 01/7/2026, thuc hién sip xép, to chirc lai cac thon,
toan xa giam tir 21 thon xubng con 12 thon. Pia ban rong, dan cu phan b tai nhiéu
khu vyec; dong thot, khi van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, nhiéu
nhiém vy, tham quyen duoc chuyén giao Ve cap x4, lam tang khdi lugng cong viéc
va yéu cau dbi voi té chic bd may, ha ting k¥ thuat, ngudn nhan luc, dit liéu va
phuong thirc quan tri.

Ngay tir khi di vao hoat dong, UBND x4 x4c dinh chuyén d6i s6 1a mot trong
nhimg nhiém vy quan trong gan véi cai cach hanh chinh, B¢ an 06, phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, t6 chirc.
Cong tac lanh dao, chi dao dugc trién khai dong bd; cac nén tang s0 dung chung, h¢
théng quan 1y vian ban va diéu hanh, thu dién tr cong vu, chit ky s6, Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh va cic phan mém chuyén nganh dugc duy tri st
dung thudong xuyén trong hoat dong ctia co quan.

Qua tu klem tra cho thdy, cong tac chuyén do6i s6 cua xi sau sap xép da tung
budc di vao nén nép, nhat 1a trong xur ly cong vige trén moi truong dién tu, giai quyét
thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén. Bén canh két qua dat duoc,
mot sO diéu kién vé ha tang, trang thiét bi, nhan lyc chuyén moén va kha nang két
ndi, ddng bod gitra cac hé thong thong tin van can tiép tuc duoc dau tu, hoan thién dé
dap (mg yéu cau ngay cang cao cia mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép.

II. KET QUA THU'C HIEN
1. Vé viéc trién khai thuc hién cac ké hoach ciia UBND tinh vé chuyén doi so

UBND xa da quan tri¢t va to chuc trién khai cac cha truong, nhi€ém vu cua
Trung wong, cua tinh vé phat trién khoa hoc, cong nghé¢, do1 méi sang tao va chuyén
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d6i s6; trong d6 tap trung thuc hién Ké hoach sé 119/KH-UBND ngay 09/10/2020
ctia UBND tinh vé trién khai Chuong trinh chuyén doi sé qubc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030 cua tinh Quang Ngii; Ké hoach s6 121/KH-UBND ngay
31/12/2025 vé& Chuyén d6i sé tinh Quang Ngii nim 2026; Ké hoach sé 38/KH-
UBND ngay 04/02/2026 vé Chuyén d6i so tinh Quang Ngai giai doan 2026 - 2030
va cac van ban chi dao c0 lién quan.

Trén co s& nhiém vu dugc giao va diéu kién thyuc té sau sép xép don vi hanh
chinh, UBND x4 d3 cu thé hoa béng cac ké hoach, vin ban trién khai hﬁng nam va
giai doan, trong tim gém: Ké hoach sé 01/KH-UBND ngay 05/01/2026 vé chuyén
d6i s6 x4 Pinh Cuong nam 2026; Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 30/01/2026 vé
chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh gin véi quan 1y nhiém vu trén mdi truong
s6; Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 12/02/2026 vé chuyén d6i s6 xd Dinh Cuong
giai doan 2026 - 2030; Ké hoach s 36/KH-UBND ngay 12/02/2026 vé phat trién
Chinh quyén sé xa Dinh Cuong giai doan 2026 - 2030; Ké hoach s6 63/KH-UBND
ngay 20/3/2026 thuc hién Nghi quyét sé 11/NQ-CP ctia Chinh phu; Ké hoach s
64/KH-UBND ngay 24/3/2026 thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW nam 2026.

Cong tac t6 chirc thuc hién duoc quan tam. UBND xa da thanh 1ap Ban Chi dao
vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao, chuyén doi s6 va Dé an 06 tai
Quyét dinh s6 798/QD-UBND ngay 12/8/2025; ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat
dong tai Quyét dinh s6 01/QD-BCP ngay 15/9/2025. Sau khi t6 chirc bd may tiép
tuc duoc kién toan, Ban Chi dao va T gitp viéc dugc ra soat, ki¢n toan dé bao dam
pht hop vé6i yéu cau thyc hién nhiém vu trong tinh hinh méi.

Vé phan cong nhiém vy, UBND xa giao Phong Van hoa - Xa hoi lam dau mdi
tham muu vé khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao va chuyén doi sb; Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong truc tiép thuc hién viéc tiép nhan, huéng dan, s hoa, luan
chuyén ho so va tra két qua thu tuc hanh chinh; cdc phong chuyén mén, co quan,
don vi thuc hién nhiém vu chuyén doi sd grfm v61 chirc ndng, nhiém vu dugce giao va
bb tri cong chirc, vién chirc kiém nhiém theo doi, phdi hop trién khai cac nén tang
s6 tai don vi.

"Qua ra soat két qua thuc hién cac nhiém vy, chi tiéu chuyén doi s6 thudc pham
vi cap x3, nhiéu chi tiéu co ban duoc duy tri 6 mirc cao: 100% can bg, cong chirc su
dung hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh, thu dién t céng vu va cac phan mém
chuyén nganh trong xur Iy cong viéc; ty 1& hé so thi tuc hanh chinh tlep nhan truc
tuyen dat 99 44%; ty 1€ giai quyet dang va trudc han dat 99,82%; viéc s6 hda thanh
phan ho so va két qua giai quyet thu tuc hanh chinh thudc pham vi thuc hién dat
100%; thanh toan truc tuyén ddi véi cac thu tuc ¢ phat sinh nghia vu tai chinh dat
100%; 100% thon dugc phu song di dong 4G.

Trong qua trinh trién khai, UBND x4 thuong xuyén ra soét tién do, kip thoi chi
dao cac co quan, don vi khac phuc nhitng kho khan phat sinh. M6t s6 ndi dung
chuyen d6i s6 sau sip xép can tiép tuc diéu chinh, hoan thién cho phu hop do cac hé
thong, dir li¢u va quy trinh nghiép vu phai dong thoi chuyén doi theo md hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap; ha ting duoc tiép nhan tir 03 xa trudc sap nhap co mirc
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do dau tu khong déng déu; cong chuc thuc hién nhiém vu chuyén ddi s6 chu yéu la
kiém nhiém. UBND x4 d3 cha dong phan céng dau mdi theo ddi, ting cudng phdi
hop voi co quan chuyén mén cip tinh va cac don vi quan tri hé théng dé xir 1y cac
van dé phat sinh, déng thoi ra soat nhu cu dau tu, dao tao va hd trg k¥ thuat dé ting
budc nang cao chat luong thuc hién.

2. Vé ha ting
2.1. Hé thong mang néi bj, Internet va mang truyén so liéu chuyén ding

Hé théng may tinh tai tru s6 UBND xa duoc két ndi mang ndi bo va Internet dé
phuc vu xtr ly van ban dién tur, st dung cac hé thong thong tin va phan mém chuyén
nganh. Xa da trién khai 02 duong truyén so liéu chuyén dung phuc vu hoat dong cia
CO quan.

Trén dia ban hién co cac doanh nghiép vién thong cung cép dich vu Internet va
thong tin di dong; hé théng ha ting vién thong co ban dap tmg nhu ciu st dyung,
100% thon duoc pha song di dong 4G. Déi voi dudng truyén tai tru s, UBND x4
thuong xuyén theo ddi va phdi hop véi don vi cung cip dich vy xtr Iy khi phat sinh
tinh trang ngh&n, cham hoac mat két ndi, bao dam han ché t6i da anh hudéng dén viée
xur Iy cong viée va giai quyét thu tuc hanh chinh.

2.2. Trang thiét bi phuc vu xir Iy cong viéc

UBND x3a bdo dam céan bd, cong chirc dugc b tri may tinh phuc vu cong viéc,
ty 1 may tinh/can bg, cong chirc dat 100%. Theo két qua ra soat hién c6 37 mdy tinh
ban, 32 may in va 08 may scan phuc vu hoat dong chuyén mon, giai quyét thu tuc
hanh chinh va s6 héa hd so.

Qua tu kiém tra, s6 lugng may tinh co ban dap (mg vé ty 18 trang bi; tuy nhién
chat luong, cau hinh giira cac thiét bi chua déng déu do mot phan thiét bi duoc tiép
nhan tr cac xa trudc sap nhap va da su dung trong thoi gian dai. UBND xa da ra
soat, phan loai dé tiép tuc st dung cac thiét bi con dap img yéu cau, df’)ng thot xac
dinh nhu cau sira chira, thay the b6 sung d6i voi cac thiét bi cu hinh thap, xudng
cap hodc chua dap Gmg yéu cau van hanh cic phan mém hién nay.

Pbi v6i viée xtr 1y vin ban, tai liéu thudc pham vi bi mat nha nude, UBND xa
thuc hién theo ché d6 quan 1y, xur Iy tai liéu mat va céc quy dinh vé bao vé bi mat
nha nudc; khong sir dung hé thong mang Internet va cac nén tang dung chung dé xir
1y van ban mat trai quy dinh.

2.3. May chu, lwu trit va cdac gidi phdp bdo ddam an toan thong tin

Hoat dong chuyén mon cua xa chu yéu khai thac cac hé théng thong tin, co so
dir liéu va nén tang dung chung do co quan Trung wong, tinh hodc don vi chuyén
mon quan tri. Déi véi dit liéu thudc pham vi quan ly truc tiép, cac co quan, don vi
thyuc hién luu trit, sao luu theo quy dinh va huéng dan cua co quan chuyén mon.

UBND x4 d trién khai céc giai phap bao dam an toan thong tin co ban; 100%
may tinh co quan dugc cai dat phan mém phong, chdng mi doc; thuong xuyén cap
nhat phan mém, kiém tra thiét bi va thuc hién sao luu dir liéu chuyén mon. Qua ra
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soat dén thoi diém bao cdo, khong phat sinh sy c6 mat an toan thong tin nghiém
trong tai cac co quan, don vi thudc xa.

2.4. Chiv ky s6 chuyén diing

Hién xa c06 30 chumng thu chir ky sé chuyén dung, gdbm 07 chtng thu s t chirc
va 23 ching thu s6 ca nhan. Chir ky sé duoc str dung trong phat hanh vin ban dién
tir, giai quyét cong viée va giao dich dién tu theo quy dinh. Viéc quan ly thiét bi luu
khoa bi mat, tai khoan va str dung chir ky s6 duoc thuc hién gan vO1 trach nhiém cua
td chirc, c4 nhan duoc cép; UBND xa tiép tuc ra soat nhu cau cép m&i, diéu chinh
hodc thu hdi chtng thu sb khi c¢6 thay d6i vé t6 chirc bd may, vi tri cong tac.

3. Vé xir ly van ban, ho so cong viéc trén moi trudng mang

100% cac phong chuyén mon, co quan, don vi thuoc UBND xa c¢6 li€n quan
dén xtr Iy van ban hanh chinh tham gia sir dung Hé thong Quan 1y van ban va diéu
hanh dung chung; 100% can bd, cong chirc sir dung hé théng quan 1y vin ban, thu
dién tir cong vu va cac phan mém chuyén nganh dé trao doi, xur 1y cong viée theo
chtrc nang, nhiém vu.

Viéc tiép nhan, chuyén xir 1y, trinh ky va phat hanh van ban duoc thyc hién chu
yéu trén moi truong dién tur; chir ky s6 dugc su dung trong phat hanh vén ban theo
quy dinh. Qua s6 liéu ra soat trén hé thong, tong sd vian ban, hd so dugc cap nhat,
xu ly la 36.959; trong d6 ¢ 36.220 trudng hop duge xur ly hoan toan trén méi truong
mang, dat khoang 98%. Déi voi cac trudng hop con xir Iy song song dién tur va gidy
cht yéu thudc nhoém ho so, tai lidu c6 yéu cau luu ban gidy, thanh phan ho so chua
duoc sb6 hda hoan toan hodc thudce truong hop phai thyc hién theo quy dinh chuyén
nganh.

UBND x4 tiép tuc chi dao cac co quan, don vi ting cudng xir Iy cong viéc toan
trinh trén moi truong dién tir; han ché in sao van ban dién tu khong can thiét; déng
thoi duy tri viéc kiém tra, nhic viéc va theo ddi trang thai xir Iy trén hé thong nham
nang cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh.

4. Ve viéc cung cap dich vu cong true tuyen

UBND x4 t0 chirc thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong va cung cip dich vu cong truc
tuyén theo Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu va Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phi cing cac quy dinh c6 lién
quan.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa dugc t6 chirc va van hanh tir khi thye
hién m6 hinh chinh quyen dia phuong 02 cap; thuc hién viéc huong dan, tiép nhan,
s6 hoa, luan chuyen hd so va tra két qua cho ca nhan, t6 chirc. Cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén duoc cong khai, niém yét theo quy dinh; UBND x4 thuong xuyén
theo ddi cac hd so sap dén han, kip thoi don ddc cac co quan chuyén mén xir 1y.

Theo s6 ligu tong hop tir ngay 01/7/2025 dén ngay 30/6/2026, Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa da ti€p nhan 6.831 ho so; trong dd 6.793 ho so dugc ndp truc
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tuyen dat 99,44%; 38 hd so tiép nhén truc tlep, chiém 0,56%. P giai quyét 6.747
hd so, trong d6 6.735 hd so duge gidi quyét trude han; 12 hd so quéa han, chiém
khoang 0,18%; 35 ho so rit. C6 49 ho so dang giai quyét, trong d6 48 hd so trong
han va 01 ho so qua han. Ty 1& hd so giai quyét dang va trude han dat 99,44%.

Viée s6 hoa hd so duge thue hién ngay tur khau tiép nhén; 100% ho so tiép nhan
thudc pham vi thuc hién dugc sé hoa thanh phan hd so va 100% hd so da giai quyét
thudc pham vi phai s6 héa duogc thuc hién s6 hoa két qua giai quyét. Xa di khai thac
dir liéu tir Co so dit liéu qudc gia vé dan cu dbi v6i 6.831 ho so va tai sir dung dir
lidu s6 hoa tir kho dit liéu hd so thu tuc hanh chinh cua tinh d6i voi 14 ho so. Ty 16
thanh toan truc tuyén ddi vai cac thu tuc ¢o phat sinh nghia vu tai chinh dat 100%.

Vé murc d6 hai 1ong, qua theo ddi viéc tiép nhan, giai quyét hd so va phan hoi
tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, co ban khong phat sinh phan anh
ndi com vé thai d6 phuc vu cua cong chure, vién chuc; viée duy tri ty 1¢ hé so truc
tuyén, s6 héa ho so va thanh toan truc tuyén & murc cao da gop phan giam thoi gian,
chi phi di lai va tao thuén loi cho to chirc, ca nhan. UBND x4 tiép tuc thuc hién tiép
nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi va danh gia sy hai 1ong theo quy dinh, xem day
12 mot trong nhiing tiéu chi dé nang cao chat luong phuc vu.

Pbi voi cac hod so qua han, UBND x4 da ra soat nguyén nhan; chu yéu phat sinh
& linh vuc dat dai, lién quan viéc nguoi dan cham thuc hién nghia vu tai chinh, cho
b6 sung thanh phan ho so hoic 16i hé thong. UBND x4 tiép tuc ting cuong theo ddi,
canh bao ho so gan dén han va phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé han
ché phat sinh h6 so qua han.

5. Viéc irng dung cac phan mém trong gidi quyét cong viéc

Cac co quan, don vi thugc xa dang su dung thuong xuyén cac hé thng, phan
mém va nén tang s6 phuc vu giai quyét cong viée, gom: HE thong Quan 1y van ban
va dleu hanh; thu dién tir cong vu; chir ky s6 chuyén dung; He thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh; cac nén tang phuc vu dich vu cong truc tuyen phan mém
quan 1y ho tich; phan mém co s& dit liéu dat dai VBDLIS; phan mém ké toan - tai
chinh va cac phan mém, co so dit liéu chuyén nganh khac do co quan Trung uong,
tinh trién khai, quan tri.

Viée sir dung cac phan mém di goép phan chuyen phuong thire xtr Iy cong viée
tur glay sang dién tir, rit ngan thoi gian luan chuyén ho so, nang cao kha nang theo
ddi tién do va tang tinh cong khai, minh bach trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Qua tu kiém tra, viéc van hanh cac phan mém co ban 6n dinh; mot sb thoi diém
van phat sinh 16i két ndi, tbc d6 xur Iy cham hoic viéce chia sé dir liéu gitra mot sd co
s¢ dir liéu, phan mém chuyén nganh voi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh chua dong bd hoan toan. Khi phat sinh vudng mac, can bo chuyén moén chu
dong phan anh va ph01 hop v6i co quan chuyén mon cap tinh, don vi quan trj hé
théng, don vi cung cap duong truyén dé xir Iy, han ché anh hudong dén viée giai quyét
cong viée va ho so ctia ngudi dan.
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6. Viéc thuce hién biao dam an toan thong tin mang

UBND x4 x4c dinh bao dam an toan, an ninh thong tin 12 yéu cau xuyén sudt
trong qua trinh chuyén doi s6 va str dung cac hé thong thong tin.

6.1. Ho so dé xudt cdp dé an toan hé thong thong tin

UBND xi da ra soat yéu cau xac dinh cap d6 dbi voi hé thdng thong tin thude
pham vi quan 1y va dang trién khai xay dung, hoan thién hd so dé xuét cap do 2 theo
quy dinh. Nam 2026, xi da b tri 112 triéu dong tir ngan sach dia phuwong dé thuc
hién nhiém vu xay dung hd so xac dinh cép do an toan thong tin.

Trong thoi gian hoan thi¢n hd so va thuc hién trinh tu thim dinh, phé duyét
theo quy dinh, UBND xa van duy tri cac bi€n phap bao dam an toan thong tin hién
c6 va tiép tuc ra soat cac yéu cau ky thuat can trién khai tuong ung véi cap do du
kién.

6.2. Quy ché va t6 chirc thue hién

UBND x4 di ban hanh Quyét dinh s6 1727/QD-UBND ngay 28/7/2026 vé Quy
ché bao dam an toan, an ninh mang hé thong théng tin xa Pinh Cuong. Trén co s&
Quy ché, viéc quan ly, st dung tai khoan, mat khau, thiét bi, dir liéu va phan quyén
truy cap duogc thuc hién theo vi tri viéc lam, chirc nang, nhi€ém vu; can bg, cong churc
dugc quan triét trach nhiém bao vé tai khoan cd nhan va dir li¢u trong qua trinh su
dung céc nén tang so.

6.3. Qudn Iy tai khodn, gidm sdt va xir Iy sw cé

Céc tai khoan str dung trén hé thong dugc phan cong, quan 1y theo ca nhan;
truong hop co thay doi veé vi tri cong tac, to chirc b may hoac nguoi st dung, UBND
xa thuc hién ra soat dé dé nghi di€u chinh, thu héi hoac cap lai theo quy dinh.

Trong ky bao cao khong phat sinh sy ¢ mat an toan thong tin nghiém trong tai
cac co quan, don vi thugc xa. 100% may tinh cua co quan dugc cai dat phan mém
phong, chéng ma doc; can b, cong chirc duge yéu cau thudng xuyén cip nhat phan
mém, nang cao canh giac ddi v4i thu dién i, lién két, tép tin khong rd ngudn gdc va
thuc hién sao luu dit liéu chuyén moén theo quy dinh.

Do chua c6 cong chitc chuyén trach vé an toan thong tin, khi phat sinh van dé
k¥ thuat vuot qua kha nang xur 1y tai ch6, UBND xa thuc hién phoi hop véi co quan
chuyén mon, don vi quan tri hé thong dé dugc ho trg, bdo dam x1r 1y kip thoi va an
toan.

7. Ngudn nhan lyuc

X4 hién chua duge bé tri cong chirc, vién chitc chuyén trach vé cong nghé thong
tin, chuyén ddi sb va an toan thong tin; nhiém vu dugc giao cho cong churc, vién
chuc kiém nhiém gén vo1 chlrc nang, nhi¢ém vu cua tung co quan, don vi. Pay la
phuong an bb tri phit hop véi diéu kién bién ché hién nay, dong thoi UBND x3 xéc
dinh viéc nang cao nang luc cho d6i ngii kiém nhiém 1a giai phap can duoc thuc hién
thuong xuyén.
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100% can bg, cong chirc su dung hé thong quan 1y van ban va diéu hanh, thu
dién tir cong vy, chir ky sb va cac phan mém chuyén nganh trong thyuc hién nhiém
vu. UBND xa quan tam ctr can b, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng
do tinh, cac s, nganh to chirc va to chtrc hudng dan tai chd. Trong thang 6/2026,
UBND x3 d3 cir 02 can bd, cong chic tham gia 16p bdi dudng chuyén sau vé ky
ning cong nghé thong tin trong thdi gian 01 thang va da hoan thanh, duoc cip gidy
chirng nhan.

Bén canh viéc boi dudng cho doi ngili can bg, xa trién khai mo hinh “Binh dan
hoc vu s6”, t chiic cac hoat df)ng hudng dan k¥ nang s6 cho khoang 300 luot nguoi
dan, can b thon va thanh vién T6 cong nghé sb cong dong, tap trung vao sir dung
VNelD, dich vu cong tryc tuyén va thanh toan khong dung tién mit.

Pbi v6i noi dung hoc tap trén Cong “Binh dan hoc vu s6”, UBND x4 tiép tuc
tuyén truyén, hudng din can bo, cong chirc, vién chirc va cac luc lugng lién quan
khai thac cac ni dung, khoa hoc phu hop; dong thoi 1ong ghép viée phd cap ky nang
so v6i hoat dong cua T cong nghé sd cong ddng va cac hinh thirc hudng dan truc
tlep tai co s0.

Qua ty klem tra, doi ngli can by, cong chirc co ban dap ng yeu cau str dung
cac nén tang s6 phuc vu cong viéc; tuy nhién kha nang xur 1y su cd k¥ thuat va mot
s6 k¥ nang chuyén sau vé quan tri h¢ thong, dir liéu va an toan thong tin chua dong
déu. UBND xa tlep tuc ra soat nhu cau dao tao, boi dudng dé cir can bo tham giacac

16p phu hop.
8. Cong tac tuyén truyén, phd bién chuyén doi s6

Cong tac thong tin, tuyén truyen vé chuyén d6i s6 dugc UBND x4 trién khai
bang nhiéu hinh thtc, gan tuyén truyén véi hudng dan thuc hanh va hd tro tryc tiép
cho nguoi dan.

Trén Trang thong tin dién tir x4 duy tri cac ndi dung, chuyén muc vé cai cach
hanh chinh, chuyén d6i sd va cac chu truong, chinh sach lién quan. Ngoai ra, x
tuyén truyén qua hé thong truyén thanh co so; Fanpage Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong; cac nhém Zalo cong dong, hoi nghi, cudc hop, sinh hoat ¢ khu dan cu;
hoat dong ctia T cong nghé s6 cong dong va hudng dan tryuc tiép tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong.

Noi dung tuyén truyén tip trung vao Nghi quyét s6 57-NQ/TW, cai cach hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén, VNelD, thanh toan khong dung tién mat, ky nang st
dung nén tang s6 va bao dam an toan thong tin. Fanpage Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong dé thu hat hon 1.200 luot theo doi1, twong tac va xay dung 46 video ngan
hudéng dan thu tuc, qua d6 gop phan da dang héa hinh thire tuyén truyén, hd tro ngudi
dan tiép can théng tin mot cach truc quan.

Cung voi tuyén truyén trén moi truong sd, xa duy tri hinh thirc “cam tay chi
viéc” tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va thong qua T cong nghé sb cong
d6ng, nhat 1a ddi voi ngudi cao tudi, nguoi it str dung thiét bi thong minh hoidc con
han ché k¥ ning sé.
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UBND x4 tiép tuc chi dao cac don vi quan Iy kénh thong tin ra soat, thong ké
day du tin, bai chuyén dé vé chuyén doi so theo tirng kénh dé phuc vu theo doi, danh
gia va cung cap cho Poan kiém tra khi ¢6 yéu cau.

9. Viéc quan 1y, sir dung Kinh phi dwoc bd tri dé thwe hién cong tac chuyén
do6i s6

UBND xa da chu dong ra soat, xac dinh nhu cau nguén luc phuc vu phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi sb. Tai Quyét dinh sb 592/Qb-
UBND ngay 27/3/2026, UBND xa phé duyét danh muc 20 nhiém vu khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb nam 2026 voi téng nhu cau kinh phi 1.545
triéu déng; ddng thoi ban hanh Quyét dinh so 1636/Qb-UBND ngay 14/7/2026 phé
duyét chii truong va du toan kinh phi mua sam tai san, trang thiét bi phuc vu nhiém
vu khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyen d6i s6 nam 2026 trén co so ra
soat, bo sung danh muc va nhu ciu 06 thang cudi nam.

Trong diéu kién ngudn kinh phi hd trg ciia cap trén theo Quyét dinh s6 270/QP-
UBND ngay 23/4/2026 ctia UBND tinh chwa duoc phan khai day du vé dia phuong
trong ky bao cao, UBND xa da chu dong su dung nguodn ngan sach dia phuong dé
trién khai cac nhiém vu cap thiét; trong d6 da bd tri 112 triéu dong dé thyc hién
nhiém vy x4y dung ho so xac dinh cip do an toan thong tin.

Viéc mua sam, dau tu, thué dich vu va quan ly, str dung kinh phi phuc vu cong
nghé thong tin, chuyén d6i sé6 duoc UBND x4 thuc hién theo dy toan, thim quyén
va cac quy dinh hién hanh; cac nhiém vu chi duoc trién khai khi xac dinh duoc nguon
kinh phi va hoan thanh trinh ty, thu tuc theo quy dinh. UBND xa déng thoi thuc hién
ra soat hién trang tai san, uu tién tan dung thiét bi con kha nang st dung sau sap
nhap nhim han ché dau tu tring 13p, bao dam tiét kiém, hiéu qua.

Qua ty kiém tra, nhu cau dau tu, nang cip ha tang va trang thiét bi trong thoi
gian toi con tuong dbi 16m, trong khi kha nang can dbi ngan sach xa con han ché.
UBND x@ tiép tuc ra soat, sap xép thir tr wu tién, trudc hét dbi vai thiét bi phuc vu
s6 hoa, an toan thong tin, Trung tam Phyc vu hanh chinh cong va cac vi tri truc tiép
vén hanh h¢ théng; dgng thoi dé nghi cap co tham quyén quan tam phan bo, hudng
dan str dung céc nguodn kinh phi da duoc bo tri dé dia phuong trién khai dling tién
do.

I1I. PANH GIA, NHAN XET

1. Uu diém

Mot la, cong tac lanh dao, chi dao va t6 chuc trién khai chuyén doi sé duogc
thuc hién dong bd; hé thong ké hoach hang niam, ké hoach giai doan, Ban Chi dao
va co ché phan cong nhiém vy dugc hinh thanh tuong d01 day du ngay trong thoi
gian dau van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

Hai I3, viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ndi bo dugc duy tri
thudng xuyén; 100% can bd, cong chirc str dung hé thdng quan 1y vin ban va diéu
hanh, thu dién tir cong vu, chit ky sb va cac phin mém chuyén nganh, timg budc
hinh thanh phuong thirc 1am viéc trén mai trudng so.
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Ba la, chuyén d6i s trong giai quyét thu tuc hanh chinh dat két qua tich cuc;
ty 1& hod so truc tuyen dat 99,44%, ty 1¢ giai quyét diing va trude han dat 99,82%, s6
hoa hé so va két qua giai quyét thudc pham vi thyc hién dat 100%, thanh toan truc
tuyén ddi véi thu tuc cé phat sinh nghia vy tai chinh dat 100%.

Bon la, ha t?lng co ban duoc duy tri phuc vu hoat dong cua co quan; can bg,
cong chirc duoc bd tri may tinh 1am viée, c6 02 dudng truyén sb liéu chuyén dung,
100% thon dugc phu soéng di dong 4G; cac bién phap bdo dam an toan thong tin
dugc quan tam trién khai.

Nam la, cong tac tuyén truyén, hd tro nguoi dan dugce trién khai bang nhiéu
hinh thtrc; mé hinh “Binh dan hoc vu s6”, T6 cong nghé sb cong dong, Fanpage
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va hinh thic huong dan truc tiép gop phan hd
trg nguoi dan tlep can cac dich vu so.

2. Han ché, kho khin

Bén canh két qua dat duoc, qua tu kiém tra UBND x3 x4c dinh mot s6 ndi dung
can tiép tuc tap trung hoan thién:

- Mot s6 may tinh, thiét bi cong nghé thong tin dugc tiép nhan tir cac x4 trudc
sap nhép da st dung trong thoi gian dai, cau hinh thap, mirc do dau tu khong dong
déu; con thleu mot sO thlet bi chuyén dung phuc vu s6 hoa va an toan thong tin.
Puong truyén tai mot sd thoi diém chua 6n dinh.

- Mot s6 hé thong, phan mém chuyén nganh trong qua trinh van hanh c6 thoi
diém phat sinh 18i hodc xtur Iy cham; viéc két ndi, chia sé dir lidu giita mot s6 co s
dir liéu chuyén nganh v4i Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh chua that
su thong subt.

- X4 chua dugc bd tri cong chirc chuyén trach vé cong nghé thong tin, chuyén
d6i s6 va an toan thong tin; nhiém vu hién chu yeu do cong chuc, vién chirec ki€ém
nhiém thie hién nén kha niang xt Iy mot sd yéu cau ky thudt chuyén sau con han
cheé.

- Ngudn kinh phi cia dia phuong con han ché so véi nhu cau dau tu, nang cap
ha tang, trang thiét bi; mot sé ngudn hd tro cap trén chua dugc phan khai kip thoi
trong ky nén tién d6 trién khai mot sé nhiém vu phai thuc hién theo kha nang can
d6i nguon lyc.

- Ky nang sur dung dich vu sO ctia mot bo phan ngudi dan chua dong déu, nhat
1a nguoi cao tudi va nguoi it tiép xtc v6i thiét bi thong minh, do d6 van can duy tri
hinh thttc hd tro truc tlep.

3. Nguyén nhan

3.1. Nguyén nhan khach quan: Xa binh Cuong dugc thanh 1ap trén co s hop
nhat 03 don vi hanh chinh, trong khi mtc do dau tu ha ting cong nghé thong tin
trudc day gitra cac don vi khong ddng déu. Vi€c van hanh mo6 hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap dién ra trong thoi gian ngan, nhiéu hé thong thong tin, quy trinh
nghiép vy, dir liéu chuyén nganh dong thoi phai diéu chinh, két ndi va phan quyén
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lai theo md hinh t6 chtrc méi. Nhiéu hé thong, phan mém chuyén nganh do co quan
cap trén hodc don vi chuyén moén quan tri nén viée xu ly 16i, nang cap hodc két nbi
dir li¢u phu thudc vao tién do xu 1y chung. Nhu cau dau tu ha tang, thiét bj va dao
tao nhan lyc phat sinh 16n trong khi kha ning can dbi ngan sach cip xa co han.

3.2. Nguyén nhén chii quan: N gudn nhan lyc ¢6 chuyén mon séu Vé cong nghé
thong tin ctia xa chua dap tmg dy da yéu cau; can bo, cong chure chu yéu vira thuc
hién nhiém vu chuyén mon vira kiém nhiém chuyén d6i s6 nén thoi gian danh cho
nghién ctru, theo ddi cac nhiém vy chuyén sau con han ché. Viéc chuan hoéa, théng
ké mot sb s6 liéu phuc vu theo doi chuyén d6i sé giita cac co quan, don vi chua hoan
toan dong bo; k¥ ning sd ctia mot bd phan can bd va ngudi dan can tiép tuc duge
nang cao thong qua dao tao, tap huan va hudng dan thyc hanh.

4. Giai phap khic phuc

- Tiép tuc quan triét va to chuc thuc hién ddy di cic nhiém vu chuyén doi s6
dugc Trung wong, UBND tinh va S& Khoa hoc va Cong ngh¢ giao; tang cuong theo
ddi tién d6 va gan trach nhiém nguoi dimg dau véi két qua thuce hién.

- Ra soat céc chi tiéu, nhiém vu tai K& hoach sé 121/KH-UBND, K& hoach sb
38/KH-UBND va cac chuong trinh, ké hoach c6 lién quan dé cu thé hoa phu hop véi
chtrc nang, diéu kién thuc té cua cap xa; dinh ky kiém tra, danh gia két qua va kip
thoi xtr Iy cac nhiém vu ¢6 nguy co cham tién do.

- Tlep tuc dau tu, nang cp c6 trong tAm ha tang cong nghé thong tin, may tinh,
thiét bi s6 hoa, thlet bi phuc vu an toan thong tin va duong truyén; uu tién cac vi tri
truc tiép giai quyét tha tuc hanh chinh va xur 1y hd so dién tu.

- Hoan thién ho so dé xuét cap d6 an toan thong tin va trién khai cac phuong
an bao dam an toan h¢ thong thong tin theo cap do sau khi dugc cap c6 tham quyén
phé duyét; duy tri viéc kiém tra, cap nhat phadn mém phong chong ma ddc va sao luu
dir ligu.

- Tang cuong dao tao, bdi dudng ky nang s6, quan tri hé théng, an toan thong
tin, dir liéu s6 va dich vu cong truc tuyen cho can b0, cong churc; phat huy hiéu qua
d6i ngii kiém nhiém va T6 cong nghé s6 cong dong.

- Tiép tuc duy tri cac hinh thire tuyén truyén, huéng dan thuc hanh, nhét 1a “cam
tay chi viéc” cho nguoi cao tudi, nguoi it tiép xuc cong nghg; tang cuong suir dung
video, mang x& hoi, Trang thong tin dién tur va h¢ thong truyén thanh dé nang cao
kha nang ti€p can.

- Chu dong phéi hop voi S(’j Khog hoc va Cong nghé, qéc cO quan chyyén mon
cap tinh V;‘l don vi quan tri h¢ théng deé xur 1y kip thoi 161 phan mém, két no1 dir lidu,
phan quyén tai khoan va cac van dé k¥ thuat phat sinh.

~ IV. PINH HUONG KE HOACH THU'C HIEN NAM 2027 VA KINH PHi
DE XUAT CO LIEN QUAN

1. Tiép tuc hoan thién moi tmbng lam viéc so; duy tri 100% can b, cong churc

st dung thuong xuyén, hi¢u qua hé thong quan ly van ban va di€u hanh, thu dién tr
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cong vy, chit ky s6 va cac phan mém chuyén nganh; phan dau 100% vin ban trao
do6i gitra cac co quan du diéu kién dugc thuc hién dudi dang dién tr va ky so theo
quy dinh.

2. Duy trity 1€ ho so truc tuyén O muc cao; thuc hién d?ly du viée s hoa, tai str
dung dir liéu va thanh toan truc tuyén theo quy dinh; tiép tuc nang cao chit luong
hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo hudng 1ay ngudi dan, t6
chtrc 1am trung tdm phuc vu.

3. Hoan thanh ho so xac dinh cp d6 an toan thong tin va to chire trién khai day
da cac phuong &n bao dam an toan h¢ thong thong tin theo cap do duoc phé duyét;
nang cao nang lyc phong ngtra, phat hién va xtr 1y sy co.

4, Tiép tuc ra soat, thay thé ting budc cic may tinh, thiét bi ¢ cAu hinh thép,
xuong cap; bo sung thiét bi s6 hoa, thiét bi bao dam an toan thong tin va cac diéu
kién can thiét dé van hanh cac nén tang sb.

5. Tang cuong dao tao, bdi dudng k¥ ning s, quan trj hé théng, dir liéu va an
toan thong tin cho can b, cong chirc; duy tri hoat dong cua T6 cong nghe so cong
dong va trién khai “Binh dan hoc vy s6” theo hudng thiét thyc, gan voi nhu cau cia
nguoi dan.

6. Kinh phi thuc hién nam 2027 dugc UBND xa ra soat, xac dinh cu thé trong
qué trinh xay dung Ke hoach chuyen d6i s0 va du toan ngan sach nam 2027, trén co
s nhiém vu dugc cip co tham quyén giao, hi¢n trang ha tang, trang thiét bi, kha
nang can d6i ctia ngan sach dja phuong va ngudn hd trg cua cap trén; bao dam viée

dé xuét, bd tri va sir dung kinh phi dting muc dich, tiét kiém, hiéu qua va dang quy
dinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
1. P6i v6i Trung wong

Pé nghi cac bg, nganh Trung wong tiép tuc hoan thién, chuan héa va dong bod
cac hé thong thong tin, co so dit liéu, phan mem chuyén nganh véi Cong Dich vu
cong quoc gia va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta dia phuong;
bao dam quy trinh dién tur théng nhat v0i quy trinh nghiép vu, han ché viéc nhap lai
dir liéu hodc yéu cau ngudi dan cung cép lai thong tin d3 c6 trong co so dit liéu.

T1ep tuc hoan thién co ché két ndi, chia sé va tai st dung dir li¢u gitra Co s¢ dix
liéu qudc gia v€ dan cu véi cac co sé dir liéu quoc gia, co so dir liéu chuyén nganh,
tao dicu kién cho cap xa khai thac hi¢u qua dir li¢u trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh va quan 1y nha nudec.

2. P6i véi Uy ban nhin din tinh

- Chi dao cac sé, ban, nganh c6 lién quan quan tdm bd tri, hd trg ngudn luc dau
tu, nang cap ha tang cong nghé thong tin, may tinh, thiét bi s6 hoda, thiét bi bao dam
an toan thong tin va duong truyén phuc vu hoat dong cia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va cac co quan chuyén mon cap xa.
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- Sém phan bo, hudng dan sir dung céc nguon kinh phi phuc vu phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén 601 s6 da dugc cap co tham quyén bd
tri; quan tdm vu tién ngudn luc cho cac x3 sau sip xép don vi hanh chinh, noi phai
tiép nhan khéi luong 16m nhiém vu, dir li¢u va tai san tir nhiéu don vi trude day.

- Quan tdm co ché hd tro ngudn nhan luc ¢ chuyén mén vé cong nghé thong
tin, chuyén d6i sb va an toan thong tin cho cip xa; dong thoi ting cudng co ché phdi
hop, hd tro k thuat giita co quan chuyén mén cap tinh, don vi quan tri hé thong va
UBND cip xa.

3. Pdi v6i S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh

- Tiép tuc hudng dan chuyén mén, nghiép vu vé thuc hién cac chi tiéu chuyén
d6i 0, xac dinh cap do an toan thong tin, quan tri hé thong va theo ddi, danh gia két
qua chuyén dbi s6 phu hop voi diéu kién cua cip xa.

- T6 chirc cac 16p dao tao, bdi dudng chuyén sau vé chuyén ddi s6, ky nang sd,
quan tri h¢ thong, an toan thong tin, khai thac dit li¢u va van hanh dich vu cong truc
tuyén cho can bg, cong chirc cap xa.

- Tlep tuc ph01 hop v6i cac co quan, don vi c6 lién quan ra soat, hoan thién cac
nén tang so, phan mém chuyén nganh; ting kha nang két ndi, chia s¢ dir liéu va kip
thoi hd tro k¥ thuat cho dia phuong khi phat sinh 16i hé thong, két ndi dit liéu, phan
quyén tai khoan hodc vudng mic trong quy trinh dién tu.

Trén day 1a Bao cdo két qua thyuc hién va tu kiém tra cong tac chuyén doi so
ciia UBND x3 Pinh Cuong theo Ké hoach s6 87/KH-SKHCN ngay 16/6/2026 cla
S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢. UBND xa Dinh Cuong bdo cdo S& Khoa hoc va Cong
nghé, Poan kiém tra theo ddi, tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh (b/c); KT.CHU TICH
- boan Kiém tra theo KH s6 87 (b/c); PHO CHU TICH

- Thuong trye Bang uy, HDND xa (b/c);

- BCb Chuyen d6i sb ciia Pang uy xi (b/c)
- CT, cac PCT UBND x§;

- Céac phong, trung tam thugc UBND x3;

- Luu: VT, VHXH.

Uynh Thanh Lgng
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