CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tuw do - Hanh phuc

Dinh Cuong, ngay  thang 8 nam 2026

BAO CAO
Keét qua thuc hién cong tac chuyén doi so cia UBND xa Dinh Cwong

Thuc hién Ké hoach s6 87/KH-SKHCN ngay 16/6/2026 cua So Khoa hoc
va Cong nghé tinh Quang Ngai vé viéc kiém tra thuc hién cong tac chuyén doi sb
Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) x4 Binh Cuong béo cdo két qua thuc hién
cong tac chuyén doi sb tir ngay 01/7/2025 dén nay nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

- Thyc hién Nghi quyet s6 1677/2025/QH15 ngay 16/6/2025 cua Uy ban
Thudng vu Qudc hoi vé sip xép don vi hanh chinh cip xa cua tinh Quang Ngai,
xa Pinh Cuong dugc thanh 13p trén co s& sap nhap toan bo di¢n tich tu nhién, quy
mo dan sb ctia 03 xd Hanh Thinh, Hanh Phudc va Hanh Puc, chinh thic hoat
dong tir ngay 01/7/2025, v6i tong dién tich ty nhién 53,962 km?, 8.761 ho, dan sb
gan 36.000 nguoi, 21 thon; Viée hop nhat 03 don vi hanh chinh lam tang quy m6
dan s, pham vi quan ly, khéi lugng cong viée va sO luong ho so' thu tuc hanh
chinh, dit ra yéu cau cao dbi véi to chirc bd may, nhan lyc, ha tang k¥ thuat va
g dung cong nghé thong tin trong giai doan dau van hanh mé hinh chinh quyén
dia phwong 02 cap. Tir ngay 01/7/2026, xa Pinh Cuong giam tir 21 thon xudng
con 12 thon.

- T ngay 01/7/2025 dén nay, UBND xa Pinh Cuong xac dinh chuyén doi
s6 12 nhiém vu trong tam, gén lién véi cai cach hanh chinh, Dé an 06 va xay dung
chinh quyén s theo tinh than Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo
Chinh tri. Cac co quan, don vi thudc xa tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu
chuyén (101 sd trong tmg dung cong nghé thong tin phyuc vu quan ly, diéu hanh va
giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, to chirc.

- Pugc sy quan tam chi dao cua cap trén, can bg, cong chure toan xa ting
budc nang cao nhan thirc vé chuyén doi sb, tich cuc tmg dung cac phan mém
chuyén mon, su dung van ban dién tu, thu dién tir cong vy, chir ky sO va cac nén
tang so trong cong viéc. Tuy nhién, ha tang cong ngh¢ thong tin duoc ke thtra tur
cac xa trudc sap nhap phan 16n di dau tu tir nhiéu nam, mot so thiét bi xudng cap,
thiéu dong bo; duong truyén c6 thoi diém chua 6n dinh; x4 chua c6 cong chirc
chuyén trach cong ngh¢ thong tin; k§ nang tmg dung phan mém méi ciia mot bo
phén can bg, céng chirc chua dugce tap huén chuyén sau, anh huéng nhat dinh dén
tién d6 thuc hién nhiém vuy.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. vé viéc trién khai thue hién cac ké hoach ciaa UBND tinh vé chuyen
doi s6
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- UBND x@ binh Cuong dé quan triét, trién khai thue hién nghiém tic cac
van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh vé chuyén d6i so trong tam la: Ké hoach
s6 119/KH-UBND ngay 09/10/2020 ctia UBND tinh vé trién khai Chuong trinh
chuyén d6i sb quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 cua tinh Quang
Ngii; Ké hoach s6 121/KH- UBND ngay 31/12/2025 vé Chuyén d01 s tinh Quang
Ngii nim 2026; K& hoach s6 38/KH-UBND ngay 04/02/2026 vé Chuyén doi sb
tinh Quang Ngai giai doan 2026-2030.

- Két qua trién khai cac chi tiéu, nhiém vu duoc giao tai cac ké hoach néu
trén: xa d3 cu thé hoa cac muc tiéu, nhiém vu chuyén doi sb béng cac ké hoach,
van ban chi dao héng nim va giai doan phu hop voi diéu kién thuc té cua dia
phuong sau sap x&p don vi hanh chinh; kién toan Ban Chi dao, phan cong dau moi
tham muu, t6 chirc thuc hién. Két qua ndi bat dén nay: 100% can bo, cong churc
sir dung hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh, thu dién tir cong vy, chir ky sO
trong xir 1y cong viéc; ty 18 hd so thi tuc hanh chinh giai quyet tryc tuyén tai
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong dat 99,44%, ty 1¢ giai quyét dung va trudce
han dat 99,82%: ty 1¢ ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dugc s6 hoa dat
100%; ty 1é thanh toan truc tuyén dbi véi thi tuc co phat sinh nghia vu tai chinh
dat 100%; 100% thon dugce phu song di dong 4G, bdo dam ha tang co ban phuc
vu nguoi dan tiép can dich vu s6. Céc chi tiéu nay co ban bam sat muc tiéu, nhiém
vu duoc giao tai Ké hoach s6 119/KH-UBND, sb 121/KH-UBND va sb 38/KH-
UBND cua UBND tinh.

- Trén co s& d6, Ban Thuong vu Pang iy xa ban hanh Ké hoach hanh dong
s6 02-KH/PU ngay 08/8/2025 thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW; Ké hoach
hanh dong s6 04-KH/DU ngay 11/8/2025; Ban Chap hanh Pang bd xa ban hanh
Nghi quyét s6 08-NQ/DU ngay 11/02/2026 vé phat trién nguon nhan luc gan voi
cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 giai doan 2026-2030. UBND x4 ban hanh céc
ké hoach: s6 01/KH-UBND ngay 05/01/2026 vé chuyén dbi s6 xa Dinh Cuong
ndm 2026; s6 26/KH-UBND ngay 30/01/2026 vé chn chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh gin vOi quan ly nhiém vy trén moi truong s0; s6 35/KH- UBND ngay
12/02/2026 va s6 36/KH-UBND ngay 12/02/2026 vé chuyén d6i sd, phat trién
chinh quyén sb giai doan 2026-2030; s6 63/KH-UBND ngay 20/3/2026 thuc hién
Nghi quyét s6 11/NQ-CP; s6 64/KH-UBND ngay 24/3/2026 thuc hién Nghi quyét
s6 57-NQ/TW.

- UBND x4 da thanh 1ap Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao, chuyén doi s6 va Dé an 06 tai Quyét dinh sé 798/QD-UBND
ngay 12/8/2025; Ban Chi dao ban hanh Quy ché t6 chuic va hoat dong tai Quyét
dinh s6 01/QD-BCP ngay 15/9/2025; Quyét dinh 247-QB/DU ngay 29/7/2026 vé
viéc kién toan Ban chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi sang tao va
chuyén d6i s6 xa Pinh Cuong; Quyét dinh s6 03-QB/DU ngay 31/7/2026 vé viéc
kién toan to giap vi¢c Ban chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghe, doi méi
sang tao va chuyén doi sb xa Pinh Cuong. Ddi v6i cong tac chuyén mén, UBND
xa giao Phong Van hoa - Xa hdi lam dau moi tham muu; Trung tdm Phuyc vu hanh
chinh cong la dau méi truc tiép tiép nhan, sd hoa, luan chuyén, tra két qua thu tuc
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hanh chinh; phan cong cong chirc, vién chiic phu trach cong nghé thong tin theo
ddi viée sur dung cac nén tang so tai trng co quan, don vi.

- Han ché, kho khin, vudng méc trong trién khai thuc hién cac ké hoach:
mot sO chi tidu, nhiém vu tai cac Ké hoach s6 119/KH-UBND, s6 121/KH-UBND
va s6 38/KH-UBND ctia UBND tinh chura dugc cu thé hoa kip thoi thanh céc chi
tiéu, giai phap riéng phu hop voi diéu kién cua x4 sau sap xép don vi hanh chinh;
ha tang cong nghé thong tin ké thira tir 03 xa trudc sap nhap thiéu dong bo, cau
hinh thap; x3 chwa c6 cong chirc chuyén trach cong nghé thong tin nén viéc theo
ddi, don dbe thue hién cac chi tiéu tai ké hoach cta tinh con han ché; mot sd phﬁn
mém, co s dit liéu chuyén nganh chua lién théng dong bo voi Hé thdng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh, anh hudng dén tién do hoan thanh chi tiéu s6 hoa,
lién thong dir 1iéu.

- Nguyén nhén ciia nhirng han ché, khé khin:

+ Nguyén nhan khach quan: Qua trinh sap xép don vi hanh chinh va van
hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap dién ra trong thoi gian ngan, nhiéu
hé thong thong tin, quy trinh nghiép vy, dit liéu chuyén nganh phai d6ng thoi diéu
chinh, két ndi theo moé hinh moi.

+ Nguyén nhan chit quan: Ngudn luc ngin sach dia phuong con han ché,
chua du diéu kién dau tu ddng bo ha tang theo yéu cau cta cac ké hoach tinh giao;
d6i ngii can bd, cong chirc chil yéu kiém nhiém cong tic chuyén ddi sb nén viéc
bam sat, cu thé hoa dﬁy du cac chi tiéu, nhiém vu caa ké hoach cép tinh vao thuc
tién dia phuong con chua kip thoi.

- Kién nghi, dé xuat giai phap thao go: dé nghi UBND tinh, S& Khoa hoc
va Cong nghé tiép tuc huéng dan cu thé viéc trién khai cac chi tiéu, nhiém vu tai
Ké hoach s6 119/KH-UBND, s6 121/KH-UBND, s6 38/KH-UBND phu hop véi
dic thu cap xa sau sap xép don vi hanh chinh; quan tam hd trg kinh phi, trang thiét
bi, nhan lyc cong nghé thong tin dé xa day nhanh tién d6 thuc hién cac chi tiéu
dugc giao; tang cuong tap huan, huong dan nghiép vu theo doi, danh gia két qua
thue hién ké hoach chuyén di sé cho can bg, cong chirc cip xA.

2. Vé ha ting

- Hé thong mang ndi bd, két noi Internet, mang truyén so lidu chuyén ding:
x4 d3 trién khai 02 dudng truyén sé liéu chuyén dung phyc vu hoat dong cua co
quan; 100% thon duoc phu song di dong 4G, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan tiép can dich vu cong truc tuyén.

- Trang thiét bi phuc vy xit Iy céng viéc: xi bao dam ty 1é may tinh/can bo,
cong chuc dat 100%. Tai UBND xa hién c6 37 may tinh ban, 32 may in va 08
may scan. Nhin chung, ciu hinh may tinh chua dam bao t6t nhu cau sir dung, cac
don vi déu chi dat ty 1 khoang 50%; mot so thiét bj dugc ké thira tir cac xa trudce
sap nhdp da st dung nhiéu nam, cau hinh thap, xubng cap, thiéu dong bd, con
thiéu thiét bj hd trg s6 hoa va phuc vu ngudi dan.
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- H¢ thong mdy chii, thiét bi leu trit, an toan thong tin: xa da trién khai cac
bién phap bao dam an toan thong tin co ban (phan mém phong chdng ma doc, sao
luu dir liéu dinh ky); tuy nhién trang thiét bi chuyén dung phuc vu an toan thong
tin chua dap ung day du yéu cau.

- Chit ky s6 chuyén dimg: tong sb chit ky s6 chuyén dung cta ca nhan thudc
quan 1y ctia xa 12 30 chir ky s6 chimg thu sd (trong d6: to chirc 1a 7 va ca nhén 1a
3). Cong tac bao quan, str dung chir ky sé chuyén dung duoc thuc hién ding quy
dinh (luu khéa bi mat), bao dam an toan trong giao dich dién ti.

3. Vé xir Iy viin béan, ho so' cong viéc trén méi tredng mang trong nim
2026

- 100% cén b, cong chirc, vién chirc ciia xi tham gia s dung hé thong
Quan 1y van ban va diéu hanh dung chung; 100% can b, cong chirc su dung thu
dién tur cong vu trong trao do6i cong viéc, tang cuong sir dung chir ky sO, van ban
dién tir va trao d6i thong tin tryc tuyén nham tiét kiém thoi gian, chi phi.

- Vé ty 1é ho so, van ban dén/di dwoc xit Iy toan trinh trén méi truong mang
(trir vin ban Mdt): Téng sb hd so, vian ban xtr 1y song song (dién tir va gidy) 1a
36.959, trong d6 xir Iy hoan toan trén moi truong mang 13 36.220 ho so, dat ty 18
98% trén tong sd vin ban dén/di.

4. Ve viéc cung cap dich vu cong true tuyéen

- Viéc cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban xa duoc thuc hién theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/NDP-CP ngay 09/6/2025 ctua Chinh phu vé
thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua lién thong tai BO phan
mot ctra va Cong dich vu cong quoc gia; Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh v€ viéc cung cap thong tin va dich vu cong
truc tuyen cua co quan nha nudc trén mdi trudong mang:

Tir ngay 01/7/2025 dén 01/7/2026, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa
d3 tiép nhan 6.831 ho so, trong d6 hd so ndp truc tuyén 6.793 ho so, dat 99,44%;
hd so tiép nhan truc tiép 38 hd so, chiém 0,56% (chu yéu thudc linh vuc ching
thue chir ky thoi gian dau chua thyc hién nop truc tuyén) Két qua giai quyét: da
giai quyét 6.747 h so, trong do trudc han 6.735 hé so (dat 99,82%), qué han 12
hd so (chlem 0,18%, chu yeu thudc linh vuc dat dai do ngudi dan cham nop thué,
chd bo sung hd so hodc 16i hé théng); ho so rit 35 ho so; dang giai quyét 49 hd
s0, trong d6 trong han 48 hd so (97,96%), quéa han 01 hd so (2,04%).

- Ty 1& ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc s hoa va téi sir
dung: 100% ho S0 tiép nhén dugc s6 hoa thanh phén hé so (6.831 hd s0); 100%
ho so da giai quyét dugc sO hoa két qua giai quyét (6.586 ho so); khai thac di licu
tir Co s& dir lidu qubc gia vé dan cu dbi v6i 6.831 ho so; tai st dung dir liéu sO
hoéa tir kho dir liéu cua tinh d6i v6i 14 ho so. Ty 1é thanh toan truc tuyén dbi véi
cac thu tuc c6 phat sinh nghia vy tai chinh dat 100%.

- Banh gia mac do hai long cua td chirc, c4 nhan: céac td chirc, ca nhan khi
thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong déu danh gia
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cao thai d phyc vu, tinh than trach nhiém cua doi ngtl cong chuce, vién chuce trong
tu van, huong dan tiép nhan va tra két qua giai quyét ho so; viée duy tri ty 1 hd
so tryc tuyén, s6 hoa va thanh toan truc tuyén & mirc cao gop phan nang cao tinh
cong khai, minh bach, gidm thoi gian, chi phi di lai cho nguoi dan.

5. Viéc irng dung cac phan mém trong gidi quyét cong viéc

- Céc phan mem Umg dung dang dugc cac co quan, don vi thuge xa sir dung
dé xu 1y, giai quyet cong viéc gom: Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh; phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh; phan mém Mot ctra dién tur; hop
thu dién tir cong vy; chir ky s6; hé théng quan ly hd so dién tir; phan mém ké toan
- tai chinh; phan mém quén 1y ho tich; phan meém quan ly dat dai va Cong dich vu
cong truc tuyén, do cac co quan chuyén mon cép tinh, Trung wong trién khai, quan
tri.

- Riéng Trung tam Cung umg Dich vu cong d tich hop 02 cum loa truyén
thanh Ung dung cong ngh¢ thong tin - vién thong tai dia ban xa Hanh Dtc cii va
xa Hanh Thinh cii, phuc vu cong tac tuyén truyén, thong tin co s6.

- Viéc tmg dung cac phan mém gitp s6 hoa quy trinh xtr Iy cong viéc, giam
thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, tang tinh minh bach va han ché sai sot.
Tuy nhién, qua trinh s dung con mét s6 kho khan: ha tang cong ngh¢ thong tin
chua dong bo, dudong truyén mang doi khi chua 6 6n dinh; mot sd hé thdng, phan
mém chuyén nganh con xay ra 15i, toc do xir Iy cham, chua lién thong hoan toan
v6i Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; ¢ trudng hop quy trinh dién
tr chua dong bd voi quy trinh ndi b, gay kho khan trong thao tac xir Iy ho so; k¥
nang st dung cong nghé ctia mot bd phan can bo va nguoi dan con han ché.

6. Viéc thuc hién dim bdo an toan thong tin mang

- Vé ho so dé xuat cap dd an toan hé thong thong tin: X3 dang xay dung,
hoan thién ho so dé nghi xac dinh cap do an toan thong tin (cap do 2), du kién bd
tri trén 200 triéu dong tir ngan sach dia phuong nam 2026 dé thuc hién nhiém vu
nay, giri Cong an tinh tham dinh.

- V& quy ché bio dam an toan théng tin: xd di ban hanh Quyét dinh sb
1727/QP-UBND ngay 28/7/2026 vé viéc ban hanh Quy ché Bao ddm an toan, an
ninh mang hé théng thong tin xa Pinh Cuong cap do 2; viéc quan 1y tai khoan,
phan quyén truy cap duoc thuc hién chit ché theo chirc ning, nhiém vu cua ting
can bg, cong chirc; cong tac giam sat an ninh mang dugc duy tri thudong xuyén.

- Vé xir Iy sur ¢6: trong ky bao céo, cac co quan, don vi thudc xa khong dé
Xay ra sy c6 mat an toan thong tin. 100% may tinh ciia co quan duoc cai dit phan
mém phong, chéng mi doc. UBND x4 thudng xuyén kiém tra, cap nhat phan mém
trén trang thiét bi lam viéc, nang cao y thuc bao vé dir li¢u ctia can bg, vién chuc,
khong dé xay ra sy c6 mat an toan thong tin nghiém trong va thuc hién sao luu dir
liéu chuyén moén theo quy dinh.

- Han ché: xi chua ¢ can bo chuyén trach vé an toan thong tin; nang lyc
xt 1y cac tinh hudng k¥ thuat, phong chdng ma doc va tmg ctru sy ¢b cua can bd
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kiém nhiém con han ché; trang thiét bi chuyén dung phuc vu bdo dam an toan
thong tin chua dap ung day du yéu cau.

7. Ngudn nhan luc

- X4 hién chua c6 cong chirc, vién chtic chuyén trach vé cong nghé thong
tin, chuyén déi s6; mdi co quan, don vi ciia co quan phan cong 01 cong chirc, vién
chtrc kiém nhiém phu trach cong nghé thong tin, theo ddi viée sir dung cac nén
tang s6. Can bd, cong chirc co ban sir dung dugc hé thong quan 1y van ban, thu
dién tir cong vu, chit ky s6 va cac phan mém chuyén nganh; tuy nhién k§ nang sé
va kha nang xur 1y su ¢6 k¥ thudt cua doi ngii chwa dong déu.

- Cong tac boi dudng, tap huan can bg, cong chirc duge tham gia cac 16p
tap huan chuyen d6i s6, ky nang s6 hoa ho so, ki ning giao tlep hanh chinh do
UBND x4 t6 chtrc. X3 da trién khai mé hinh “Binh dan hoc vu $6”, t0 chirc huodng
dan k¥ nang s6 cho khoang 300 lugt nguoi dan, can b thoén va thanh vién T6

cong nghe s6 cong dong, tap trung vao ky nang sir dung VNelD, dich vu cong
truc tuyén va thanh toan khong dung tién mat.

8. Cong tac tuyén truyén, phd bién chuyén doi s6

- Céng tdc tuyén truyén dwoc trién khai bang nhiéu hinh thirc: tuyén
truyén trén Trang thong tin dién tir ctia x4; hé thdng truyén thanh co s; cac nhom
Zalo cong dong, nhom Zalo phuc vu cong tac diéu hanh; trang Fanpage ctia Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong; 16ng ghép tai cac hoi nghi, cudc hop, sinh hoat khu
dan cu; hudng dan truc tiép tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong va thong qua
hoat dong cua cac T6 cong nghé s6 cong dong. Noi dung tuyén truyén tap trung
vao Nghi quyét sb 57-NQ/TW, cai cach hanh chinh, dich vy cong truc tuyén, tai
khoan dinh danh dién tir VNeID, thanh toan khong dung tién mat va k§ ning bao
dam an toan thong tin.

- Tuyén truyén qua cdc hinh thirc khdc: Trung tam Cung ung Dich vu
cong duy tri chuyén muc “Cai cach hanh chinh” va “Chuyén dbi s6 trén Trang
thong tin dién tir x3, dang tai tin, bai thuong xuyén véi khoang trén 500 tin/bai;
tuyén truyen qua hé théng dai phat thanh véi khoang trén 300 tin/bai; dong thoi
tuyén truyén chu truong, chinh sach vé chuyén d6i sé thong qua cac cude hop va
khuyén khich can bo, vién chirc tu hoc, nang cao k¥ ning tmg dung cong nghé
thong tin trong thuc hién nhiém vu.

9. Viéc quén 1y, sit dung kinh phi dwoc bo tri dé thuc hién cong tac
chuyén doi so

- Tong kinh phi dugc phan bd tir 01/7/2025 lity ké dén nam 2026 la 155
triéu dong, cu thé cac nodi dung dau tu: Mua sam may tinh, thiét bi mang, thué
dich vu CNTT,... Gop phan nang cao hi¢u qua xur Iy cong vi€c, cai thién chat
lugng phuc vu nguoi dan. Tuy nhién nguon kinh phi con han ché dé nghi cap tham
quyén tiép tuc bd tri ngudn von dau tu chuyén doi so.
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- Theo Quyét dinh s6 592/QD-UBND ngay 27/3/2026, UBND xi di phé
duyét 20 nhiém vu khoa hoc, cong ngh¢, doi mai sadng tao va chuyén ddi sd nam
2026 v6i tong nhu cau kinh phi 1.545 triéu dong; Quyét dinh sd 1636/Qb-UBND
ngay 14/7/2026 phé duyét chu truong va du toan kinh phi mua sam tai san, trang
thlet bi phuc vu nhi¢m vu khoa hoc, cong ngh¢, 601 mai sang tao va chuyen d6i
s6 nam 2026. Trong 6 thang dau ndm 2026, do ngudn kinh phi hd tro cta cip trén
theo Quyét dinh s6 270/QD-UBND ngay 23/4/2026 cia UBND tinh chua duoc
phan khai vé dia phuong, xa chil yéu str dung ngan sach dia phuong dé thyc hién
cac nhiém vu cép thiét, trong do6 du kién s& bo tri trén 200 triéu déng dé xay dung
hd so xé4c dinh cip do an toan thong tin.

- Viéc quan 1y, sir dung kinh phi dugc thuc hién theo dung quy dinh vé dau
tu ing dung cong nghé thong tin sir dung ngan sach nha nude. Han ché, kho khan:
nguon ngan sach xa con han ché, chua du kha nang dau tu dong bo ha tang, trang
thiét bi; ngudn kinh phi cap trén chua duoc phan khai kip thoi, anh huéng dén
tién do trién khai cac nhiém vu da dé ra. UBND x4 kién nghi UBND tinh va S¢
Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh s6m phan b, huéng dan sir dung nguon kinh phi da
duogc cap co thim quyén bd tri dé dia phuong trién khai theo ké hoach.

I1I. PANH GIA, NHAN XET
1. Uu diém

- Cong tac lanh dao, chi dao vé chuyén ddi sb duge trién khai tuong doi
dong b tir Bang iy dén UBND x3; hé thong van ban chi dao, ké hoach giai doan
va hang nam dugc ban hanh day du, kip thoi.

- Trung tam Phyc vu hanh chinh cong dugc to chie, van hanh co ban on
dinh; ty 1€ ho so truc tuyén dat 99,44%, ty 1¢ giai quyet ding va trudc han dat
99,82%, ty 1€ s0 hda ho so va két qua gidi quyéet dat 100%.

- Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ndi bo duoc duy tri thuong
xuyén; 100% céan bg, cong chirc st dung h¢ thong quan 1y van ban, thu dién tu
cong vu, chir ky s6 va cac phan mém chuyén nganh.

- Chuyén ddi sb tao thuan lgi hon cho nguoi dan trong thuc hién tha tuc
hanh chinh, nhat Ia kha nang ndp ho so truc tuyén, theo doi trang thai xir 1y, thanh
toan tryc tuyén.

- Hoat dong hd tro nguoi dan dugc quan tam thong qua mo hinh “Binh dan
hoc vu s6”, T6 cong nghé sé cong dong va hudng dan truc tiép tai Trung tAm Phuc
vu hanh chlnh cong.

2. Han ché, khé khiin

- Vé ha tang ky thudt: mot s6 may tinh, thiét bi cong ngh¢ thong tin ké thira
tur cac xa trude sap nhap da st dung nhiéu nam, ciu hinh thap, thleu ddng b, chi
dap ung khoang 50% nhu cau st dung; con thiéu thiét bi ho trg s6 hoa, bao dam
an toan thong tin; dudng truyén mang c6 thoi diém chua 6n dinh.
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- Vé phan mém, két néi, dir liu: mot sd hé thdng, phan mém chuyén nganh
van hanh chua 6n dinh, con x4y ra 10i; viéc két ndi, déng bo dir li¢u gitra cac phf?m
mém chuyén nganh véi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh chua that
su thong subt.

- Vé nguon nhan luc: xa chua c6 cong chirc chuyén trach cong nghé thong
tin, chuyén doéi so va an toan thong tin; cong tac tham muu chu yéu do cong chuc
ki€ém nhi€ém ddm nhan, k¥ nang s6 chua dong déu.

- Vé nguon luc tai chinh: ngan sch xa con han ché, chua d kha ning dau
tu dong bd ha tang va trang thiét bi; nguon kinh phi ho trg cia cap trén chua dugc
phan khai kip thoi.

- Vé kha nang tié}) cdn dich vu sé ciia nguoi ddan: mot by phan nguoi dan,
nhat 1a nguoi cao tudi, con han ché vé k¥ nang sir dung thiét bi, dich vu cong truc
tuyén; dia ban xa sau sap nhap rong hon khién mot sb khu vuc dan cu cach xa
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

3. Nguyén nhin han ché, khoé khin

- Nguyén nhan khach quan: qua trinh sap xép don vi hanh chinh va trién
khai md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap dién ra trong thoi gian ngan, nhiéu
hé thdng, quy trinh, dit liéu phai dong thoi diéu chinh, két ndi theo mé hinh méi;
ha ting ké thira tir 03 x4 trudc sap nhap c6 mirc d6 dau tu khac nhau, thiéu dong
bd; hé théng phan mém, co so dit liéu chuyén nganh khong thudong xuyén duoc
cap nhat, nang cAp nén doi ltic phat sinh 15i k¥ thuat; nguon ngan sach dija phuong
con han ché; trinh d6 tiép can cong nghé thong tin ctia nguoi dan khong dong déu,
nhat 13 nguoi cao tudi, ngudi dan ¢ khu vyc nong thon.

- Nguyén nhén chi quan: nguon nhan luc chuyén sau vé cong ngh¢ thong
tin chua dap img yéu cau, cong tac tham muu chuyén d6i s6 chi yéu kiém nhiém;
mot s6 can bo, cong chire chua chu dong nghién ctru, cap nhat kién thire, ky nang
s6; cong tac tuyén truyén, hudng din nguoi dan st dung nén tang sb cé luc, co
noi chua thuong xuyén, chua tao su lan tdéa rong rai.

4. Giai phap khic phuc nhitng han ché, khé khiin

- Tiép tuc quan triét, trién khai hiéu qua cac nhiém vu chuyén doi s6 theo
chi dao cua cp trén; gan trach nhiém ngudi dimg dau vaoi két qua thuc hién nhiém
vu.

- Nang cao k¥ ning s cho can b, cong chirc; ddy manh tmg dung chit ky
s0, van ban dién tir trong giai quyet cong viéc.

- Tang cuong tuyén truyén, hudng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc

tuyén va cc nén tang so6; duy tri, nhan rong mo hinh “Binh dan hoc vu s6” va hoat
dong To cong nghé sd cong dong.

- Thuc hién tdt cong tac bdo ddm an toan, an ninh thong tin mang; hoan
thién ho so xac dinh cap do an toan thong tin.
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- P& xuit dau tu, ning cip ha ting cong ngh¢ thong tin, trang thiét bi dong
bd cho cac co quan, don vi dap tng yéu cau chuyén doi so.

- Chu dong phbi hop v6i co quan chuyén mén cap tinh, don vi quan tri hé
thong dé kip thoi xur Iy 161 phan mém, két noi dir lidu.
IV. PINH HUONG VE KE HOACH THU'C HIEN TRONG NAM
2027 VA KINH PHI PE XUAT CO LIEN QUAN

- 100% can b, cong chire sir dung thanh thao cac phan mém chuyén mon,
hé thong quan 1y van ban, diéu hanh.

- 100% van ban trao doi gilta cac co quan duogc thuc hién dudi dang dién
tu, c6 ky so theo quy dinh; tdng cuong thanh todn khong dung tién mat doi véi
dich vu ¢6 thu phi.

- Hoan thanh hé so xac dinh cap do an toan thong tin va trién khai day du
phuong 4n bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do dugc phé duyét; bao
dam an toan, bdo mat dit li€u trong qua trinh khai thac, sir dung nén tang so.

- Pé xuat bb tri kinh phi ddo tao, bdi dudng k¥ ning sd, an toan thong tin
cho dd1 ngli can by, cong chirc cap xa va ho tro hoat dong cua To cong nghé so
cong dong.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
1. P6i v6i Trung wong

-Pé nghi cac by, nganh Trung uwong tiép tuc ra soat, hoan thién, chuin hoa
va dong bo cac hé thdng thong tin, phdn mém chuyén nganh véi Cong Dich vu
cong qubc gia va He thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua dia phuong;
bao dam quy trinh dién tir théng nhat véi quy trinh nghiép vu, han ché tinh trang
18i, treo ho so hodc phai nhap lai dit lidu.

- Tiép tuc hoan thién co ché két nbi, chia sé, tai str dung dit liéu giita Co s6
dir liéu quoc gia vé dan cu véi cac co so dir liéu chuyén nganh, bao dam thong tin
da co, du diéu kién khai thac thi khong yéu cau nguoi dan cung cép lai.

2. P6i véi Uy ban nhin din tinh

- Quan tam hd tro dia phuong nang cép ha ting cong nghé thong tin, may
tinh, thiét bi s6 hoa, thiét bi bao dam an toan thong tin va duong truyen phuc vu
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac co quan chuyén mon cap xa.

- S6m phan bd, huéng dan sir dung ngudn kinh phi phuc vu khoa hoc, cong
nghe, doi moi sang tao va chuyén dbi sé da duoc cap co tham quyén bo tri theo
Quyét dinh s6 270/QD-UBND ngay 23/4/2026, wu tién nguén luc cho cap x4 sau
sap xép don vi hanh chinh.

- C6 co ché hd tro nhan luc c6 chuyén mon vé cong nghé thong tin cho cap
xd trong diéu kién thyc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap; tang cu:orng
co ché phéi hop, hd trg k¥ thuat gilta co quan chuyén mén cap tinh, don vi quan
tri hé thong vai UBND cép x4.
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3. Pdi voi S¢ Khoa hoc va Cong nghé

- T6 chure cac 16p dao tao, bdi dudng chuyén sau ve chuyén doi so, quan tri
hé thong, an toan thong tin, khai thac dir li€éu va van hanh dich vu cong tryc tuyén
cho can bo, cong churc cap xa.

- Chu tri, phdi hop hoan thién cac phan mém chuyén nganh, bao dam két
ndi, chia sé dit liéu thong sudt; ra soat, khic phuc céc truong hop quy trinh dién
tr chua dong b véi quy trinh ndi bd; kip thoi hd tro ki thuat khi cac co quan,
don vi cap xa phat sinh 15 phan mém, két néi dit liéu hodc vudng mic trong quy
trinh dién tu.

Trén day la Bao cao két qua thuc hién cong tac chuyén doi sb tir ngay
01/7/2025 dén nay. Chu tich UBND x& Dinh Cuong kinh bao cao S¢ Khoa hoc
va Cong nghé tinh Quang Ngai quan tam, tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Khoa hoc va Cong nghé (b/c); KT. CHU TICH

- Thuong truc: Pang uy; HDND xa (b/c); 2 e

- CT, cac PCT UBND xa (b/c); PHO CHU TICH

- Cac phong, trung tdm thuoc UBND xa;

- Luu: VT, VHXH.

Huynh Thanh Lng
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